PRAWA PACJENTA

Jakie przepisy regulujg nasze prawa jako pacjentow?

Podstawowe unormowania dotyczace prawa pacjentdw wynikajg z ustawy zasadniczej - Konstytucji z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr
78, poz. 483):

1.
2.

kazdy ma prawo do ochrony zdrowia - art. 68 ust. 1.
kazdy obywatel ma prawo do réwnego dostepu do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, na
warunkach i w zakresie okre$lonych w ustawie - art. 68 ust. 2.

Szczegdtowo prawa pacjenta zostaty one okreslone w ustawach:

P

z dnia 30 sierpnia 1991 r. o zaktadach opieki zdrowotnej (Dz. U. Nr 91, poz. 408, z 1992 r. Nr 62, poz. 315, z 1994 r. Nr 121,
poz. 591, z 19995 r. Nr 138, poz. 682, z 1996 r. Nr 24, poz. 110, z 1997 r. Nr 104, poz. 661, Nr 121, poz. 769 i Nr 158, poz.
1041 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 756),

z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz .U. Nr 111, poz. 535, z 1997 r. Nr 88, poz. 554 i Nr 113, poz.
731,

z dnia 26 pazdziernika 1995 r. o pobieraniu i przeszczepianiu komérek, tkanek i narzadéw (Dz. U. Nr 138, poz. 682),

z dnia 5 lipca 1996 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. Nr 91, poz. 410 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668),

z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodzie lekarza (Dz. U. Nr 28, poz. 28 i Nr 88, poz. 554 oraz z 1998 r. Nr 106, poz. 668).

Jakie mamy prawa w zakladzie opieki zdrowotnej?

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej wskazuje, ze:

ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia, niezaleznie od okolicznosci, zgtaszajac sie do zaktadu opieki zdrowotnej mamy
prawo do natychmiastowego uzyskania $wiadczen zdrowotnych - art. 7.

mamy prawo do swiadczen zdrowotnych, ktére odpowiadajg wymaganiom wiedzy medycznej, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen - do korzystania z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych procedury
ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do Swiadczen - art. 19 ust. 1 pkt 1, art. 20 ust. 1, pkt 1 i art. 26,

mamy prawo do korzystania ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez osoby uprawnione do ich udzielania, w
pomieszczeniach i przy zastosowaniu urzadzen odpowiadajacych okreslonym wymaganiom fachowym i sanitarnym - art. 9
ust. 1iart. 10,

mamy prawo informac;ji o stanie naszego zdrowia - art. 19 ust. 1 pkt 2,

mamy prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych, po zyskaniu odpowiedniej
informac;ji - art. 19 ust. 1 pkt 3,

mamy prawo do intymnosci i poszanowania godnosci w czasie korzystania ze swiadczen zdrowotnych - art. 19 ust. 1 pkt 4,
mamy prawo dostepu do dokumentacji medycznej lub mozemy wskazac inng osobe, kidrej dokumentacja ta moze byé
udostepniana - art. 18 ust. 3 pkt 1,

dane zawarte w naszej dokumentacji medycznej powinny byé chronione - art. 18 ust. 2,

mamy prawo do informacji o prawach pacjenta - art. 19 ust. 6.

Ponadto w zaktadzie opieki zdrowotnej, ktéry jest przeznaczony dla oséb wymagajacych catodobowych lub catodziennych swiadczen
zdrowotnych np. w szpitalu, sanatorium, zaktadzie leczniczo-opiekuriczym) powinniSmy mie¢ zapewnione:

arON—

Srodki farmaceutyczne i materiaty medyczne - art. 20 ust. 1 pkt 2 i art. 26,

pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie do stanu zdrowia - art. 20 ust. 1 pkt 3 i art. 26,

opieke duszpasterska - art. 19 ust. 3 pkt 3,

dodatkowg opieke pielegnacyjng sprawowang przez osobe bliska lub inng osobe przez nas wskazana - art. 19 ust. 3 pkt 1,
mozliwo$¢ kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z osobami z zewnatrz - art. 19 ust. 3 pkt 2,

Przebywajac w tych placéwkach mamy réwniez prawo do:

wskazania osoby lub instytucji, ktdrg zaktad opieki zdrowotnej obowigzany jest powiadomi¢ w przypadku pogorszenia sie
stanu naszego zdrowia albo w razie $mierci - art. 20 ust. 2 i art. 26,

wyrazenia zgody albo odmowy na umieszczenie nas w tym zaktadzie opieki zdrowotnej - art. 21 ust. 1 i art. 26,

wypisania z zakfadu opieki zdrowotnej na wtasne zadanie i uzyskania od lekarza informacji o mozliwych nastepstwach
zaprzestania leczenia w tym zaktadzie - art. 22 ust. 1i 3 oraz art. 26,

do niezbednej pomocy przewiezienia nas do innego szpitala, jesli lekarz podejmie decyzje, ze istnieje potrzeba niezwtocznego
przyjecia nas do szpitala, a do tej placowki nie mozemy by¢ przyjeci (np. z braku miejsc) - art. 21.

Pamietajmy, ze w razie wypadku, urazu, porodu, nagtego zachorowania lub pogorszenia stanu zdrowia mamy prawo do swiadczen
zdrowotnych pogotowia ratunkowego - art. 28.



Jakie prawa pacjenta okreslone zostaly w ustawie o zawodzie lekarza?

Na podstawie zapiséw ustawy o zawodzie lekarza:

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

lekarz powinien udziela¢ nam $wiadczen zdrowotnych, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi mu
metodami oraz Srodkami zapobiegania i rozpoznawania leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z
nalezytg starannoscig - art. 4,

mamy prawo do uzyskania od lekarza pomocy lekarskiej w kazdym przypadku, gdy zwioka w jej udzieleniu mogtaby
spowodowac niebezpieczenstwo utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia, oraz w innych
przypadkach nie cierpigcych zwtoki - art. 30,

mamy prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie naszego zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu - art. 31 ust. 1,

mozemy zazadac od lekarza informacji o stanie naszego zdrowia i o rokowaniu wéwczas, gdy sadzimy, ze lekarz ogranicza
nam informacje z uwagi na nasze dobro - art. 31 ust. 4,

mozemy decydowac o osobach, ktérym lekarz moze udziela¢ powyzszych informacji - art. 31 ust. 2,

mozemy zazadac by lekarz nie udzielat nam powyzszych informac;ji - art. 31 ust. 3,

mamy prawo do nie wyrazenia zgody na przeprowadzenie przez lekarza badania lub udzielenia nam innego Swiadczenia
zdrowotnego - art. 32 ust. 1,

mamy prawo do wyrazenia zgody albo odmowy na wykonanie nam zabiegu operacyjnego albo zastosowania wobec nas
metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcej podwyzszone ryzyko. W tym celu lekarz musi udzieli¢ nam informaciji o stanie
naszego zdrowia i wszelkich konsekwencjach poddania sie¢ lub zaniechania leczenia - art. 34 ust. 1 2,

mamy prawo do uzyskania od lekarza informac;ji jezeli w trakcie wykonywania zabiegu, badz stosowania okreslonej metody
leczenia lub diagnostyki, w zwigzku z wystapieniem okoliczno$ci stanowigcych zagrozenie dla naszego zycia lub zdrowia,
lekarz dokonat zmian w ich zakresie - art. 35 ust. 2,

mamy prawo do poszanowania przez lekarza naszej intymnosci i godnosci osobistej - art. 36 ust. 1,

mozemy wyrazi¢ zgode albo odméwié uczestnictwa przy udzielaniu nam swiadczen zdrowotnych oséb innych niz personel
medyczny niezbedny ze wzgledu na rodzaj $wiadczen - art. 36 ust. 1 2,

mozemy wnioskowac do lekarza o zasiegniecie przez niego opinii wlasciwego lekarza specjalisty lub zorganizowania
konsylium lekarskiego - art. 37,

lekarz ma obowigzek dostatecznie wczesnie uprzedzi¢ nas o zamiarze odstapienia od naszego leczenia. Powinien wskazac
nam realne mozliwosci uzyskania okreslonego swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub w zaktadzie opieki zdrowotnej -
art. 38 ust, 2,

lekarz ma obowigzek zachowac¢ w tajemnicy informacje z nami zwigzane, ktére uzyskat w zwigzku z wykonywaniem zawodu -
art. 40 ust, 1,

mamy prawo do uzyskania od lekarza informaciji o niekorzystnych dla nas skutkach, w przypadku wyrazenia zgody na
ujawnienie dotyczacych nas informacji, bedacych w posiadaniu lekarza - art. 40 ust. 2 pkt 4,

mamy prawo do wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez lekarza do publicznej wiadomosci danych umozliwiajgcych
naszg identyfikacje - art. 40 ust. 4.

Jakie prawa pacjenta okreslone zostaty w ustawie o zawodzie pielegniarki i potoznej?

Na podstawie zapisdéw ustawy o zawodzie pielegniarki i potoznej:

mamy prawo do korzystania ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke, potozng, posiadajaca prawo
wykonywania zawodu, zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, dostepnymi jej metodami i Srodkami, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz ze szczegolng starannoscia - art. 18,

w kazdym przypadku niebezpieczenstwa utraty zycia lub powaznego uszczerbku na naszym zdrowiu mamy prawo do pomocy
pielegniarki, potoznej, zgodnie z posiadanymi przez nig kwalifikacjami - art. 19,

mamy prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o naszych prawach - art. 20 ust. 1,

mamy prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej informacji o stanie naszego zdrowia, w zakresie zwigzanym ze
sprawowang przez pielegniarke, potozng, opieka pielegnacyjna - art. 20 ust. 2, 5.

pielegniarka, potozna ma obowigzek zachowac¢ w tajemnicy informacje z nami zwigzane, a ktore uzyskata w zwigzku z
wykonywaniem zawodu - art. 21 ust. 1,

mamy prawo do wyrazania zgody lub odmowy na podawanie przez pielegniarke, potozng do publicznej wiadomosci danych
umozliwiajgcych naszg identyfikacje - art. 21 ust. 4.

Pobieranie i przeszczepianie komoérek, tkanek i narzadow

Zgodnie z ustawg mamy prawo do:

wyrazenia i cofniecia w kazdym czasie sprzeciwu na pobranie po $mierci naszych komorek, tkanek i narzadéw - art. 4 i art. 5
ust. 1-4,

dobrowolnego wyrazenia przed lekarzem zgody na pobranie od nas za zycia komérek, tkanek lub narzadéw w celu ich
przeszczepienia okreslonemu biorcy, jezeli mamy petng zdolno$é do czynnosci prawnych - art. 9 ust. 1 pkt 7,

ochrony danych osobowych dotyczacych dawcy/biorcy przeszczepu i objecia ich tajemnicg - art. 12 ust. 1.

Jesli mamy by¢ biorcg mamy prawo do umieszczenia nas na licie oséb oczekujgcych na przeszczepienie komorek, tkanek i
narzadow. Wybdr biorcy nastepuje w oparciu o kryteria medyczne - art. 13.



Jak i gdzie mozemy zlozy¢ skarge?

W kazdej jednostce stuzby zdrowia, ktéra dziata w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, powinna by¢ wywieszona w widocznym
miejscu, informacja o dniach i godzinach w ktérych mozemy sie zgtosi¢ w sprawach skarg i wnioskow.
Skargi i wnioski mazemy sktada¢ ustnie do protokotu lub pisemnie. Mamy prawo zgdaé pisemnego potwierdzenia przyjecia skargi.

Skarga na niewtasciwe zachowanie personelu medycznego

Jesli nasza skarga dotyczy niewtasciwego zachowania personelu medycznego (np. lekarza, pielegniarki lub rejestratorki) najpierw
powinnismy interweniowaé¢ u bezposredniego przetozonego tego pracownika: w szpitalu jest nim ordynator, a w przychodni kierownik.

Mozemy sie réwniez zwrdci¢ do Rzecznika Praw Pacjenta w oddziale wojewddzkim NFZ wiasciwym ze wzgledu na miejsce dziatania

placowki, ktorej pracownika skarga dotyczy. Zgodnie ze swoimi kompetencjami Rzecznik Praw Pacjenta czuwa nad przestrzeganiem

praw pacjenta w placowkach stuzby zdrowia, wskazuje tryb postepowania jesli te prawa sg naruszane, udziela odpowiedzi na skargi i
pytania pacjentéw oraz interweniuje w przychodniach i szpitalach w sytuacji naruszenia praw pacjenta.

Skarga na brak nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce medycznej

Jesli nasza skarga dotyczy braku nalezytej starannosci w wykonywanej praktyce medycznej, popetionych btedéw w leczeniu,
postepowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej lub naruszenia przepiséw o wykonywaniu zawodu lekarza lub pielegniarki i
potoznej, mozemy sie zwroci¢ do Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej, ktéry dziata przy Okregowej i Naczelnej I1zbie Lekarskiej
oraz przy Okregowej i Naczelnej Izbie Pielegniarek i Potoznych.

Odszkodowanie

Sprawy zwigzane z uzyskaniem odszkodowania (finansowego zadoscuczynienia) powinnismy kierowac¢ do dyrektora placowki
stuzby zdrowia, ktorg uznajemy za winng wyrzadzenia szkody ewentualnie do firmy ubezpieczajgcej te placowke.

Pamietajmy, ze kazda jednostka stuzby zdrowia udzielajaca swiadczen zdrowotnych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego ma
obowigzek ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzgdzone przy udzielaniu Swiadczeh zdrowotnych. Jest to
jedno z podstawowych wymagan NFZ wobec $wiadczeniodawcow (przy podpisywaniu uméw na udzielanie swiadczen zdrowotnych
wymagane jest przedstawienie przez ten podmiot dowodu ubezpieczenia OC w tym zakresie). Kazdy $wiadczeniodawca powinien
udzieli¢ nam informacji odnosnie nazwy i adresu ubezpieczajacej go firmy. Taka informacje otrzymamy réwniez, zgtaszajac sie
(telefonicznie, pisemnie lub osobiscie) do oddziatu wojewddzkiego NFZ.

Jezeli dziatania w zakfadzie opieki zdrowotnej okaza sie nieskuteczne to mozemy wystapi¢ na droge sagdowag z powddztwem cywilnym,
domagajac sie stosownego odszkodowania. Pozew powinnismy skierowac¢ przeciwko zaktadowi opieki zdrowotnej, ktéry ponosi
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie adresujgc do dyrektora tej placéwki jako przedstawiciela prawnego.

W pozwie musimy wykazac, ze dana placéwka medyczna ponosi wine za doznang szkode. Mozemy zazada¢ miedzy innymi zwrotu
wszystkich wydatkow pozostajacych w zwigzku z uszkodzeniem ciata lub rozstrojem zdrowia czyli np. kosztéw lekarstw,
odszkodowania za doznang krzywde lub renty, jezeli skutkiem jest utrata zdolnosci do pracy zawodowe;.

Pamietajmy tez, ze Kodeks cywilny okreélit terminy przedawnienia w sprawach zwigzanych z dochodzeniem roszczen
odszkodowawczych i po uptywie wskazanego terminu nie mozemy starac sie o odszkodowanie. Natomiast gdy zachodzi podejrzenie,
ze zdarzenie ma zwigzek z czynem karalnym mamy prawo zgtosi¢ sprawe do prokuratury.

Niezadowolenie z pracy Funduszu

Jesli nasza skarga zwiagzana jest z niezadowoleniem z pracy oddziatu wojewo6dzkiego NFZ, powinnismy skierowac jg do dyrektora
oddziatu wojewddzkiego NFZ.

Jesli nie jestesmy usatysfakcjonowani sposobem wyjasnienia sprawy przez dyrektora oddziatu - mozemy zwroci¢ sie do Centrali NFZ
w Warszawie.

Niezadowolenie z decyzji Funduszu

W przypadku niezadowolenia z decyzji dyrektora oddziatlu wojewodzkiego NFZ dotyczacej prawa do objecia ubezpieczeniem
oraz ustalenia prawa do swiadczen zdrowotnych, mamy mozliwos¢ ztozenia odwotania Prezesa NFZ.



